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白沙黎族自治县人民政府政务服务中心2020年度办公运行保障费
项目绩效评价报告




 评价类型：□实施过程评价	完成结果评价
 项目名称：T304171-办公运行保障费               
[bookmark: _Hlk45828616] 项目单位：白沙黎族自治县人民政府政务服务中心               
 主管部门：白沙黎族自治县行政审批服务局               
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 组织方式：□财政部门     主管部门    项目单位
 评价机构：中介机构	□专家组	项目单位评价组








评价单位（盖章）：白沙黎族自治县人民政府政务服务中心
上报时间：2021年7月28日

项目基本信息
	一、项目基本情况

	项目实施单位
	白沙黎族自治县人民政府政务服务中心
	主管部门
	白沙黎族自治县人民政府

	项目负责人
	曾永军
	联系电话
	0898-27715001

	地址
	白沙黎族自治县人民政府办公大楼
	邮编
	572800

	项目类型
	经常性项目（√）     一次性项目（ ）

	计划投资(万元）
	33.90
	实际到位(万元）
	33.90
	实际使用(万元）
	32.66

	其中：省级资金
	
	其中：省级资金
	
	其中：省级资金
	

	    县级资金
	33.90
	    县级资金
	33.90
	    县级资金
	32.66

	二、绩效评价指标得分

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	评价得分

	项目决策
	20
	项目目标
	4
	项目内容
	4
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	2

	
	
	
	
	决策程序
	5
	5

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	2

	
	
	
	
	分配结果
	6
	6

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	3

	
	
	
	
	到位时效
	2
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	7

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	0

	
	
	
	
	管理制度
	9
	9

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	3

	
	
	
	
	产出质量
	4
	2

	
	
	
	
	产出时效
	3
	3

	
	
	
	
	产出成本
	3
	3

	
	
	项目效果
	40
	经济效益
	8
	8

	
	
	
	
	社会效益
	8
	8

	
	
	
	
	环境效益
	8
	8

	
	
	
	
	可持续性影响
	8
	8

	
	
	
	
	服务对象满意度
	8
	5

	合计
	100
	
	100
	
	100
	95.00

	评价等次
	优秀

	三、评价人员

	姓名
	职务/职称
	单位
	项目评分

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	



评价工作组组长（签字）：



项目单位负责人（签字并盖章）：



                                                                            
二0二一年七月二十七日
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办公运行保障费项目
绩效评价报告

[bookmark: _Toc12614]一、项目概况
[bookmark: _Toc12762]（一）项目单位基本情况
[bookmark: _Toc18601][bookmark: _Hlk45833485][bookmark: _Hlk45833791][bookmark: _GoBack]白沙黎族自治县人民政府政务服务中心（以下简称“白沙县政务中心”）隶属于白沙县行政审批服务局，依法从事政府政务服务工作的正科级事业单位。主要职责：受县人民政府委托，依法从事县级政府各职能部门行政许可和审批项目、县人民政府投资的建设项目和政府采购项目的统一受理，咨询服务、跨部门协调。督办监察等窗口服务协调工作。内设办公室、招投标管理服务岗、协调管理岗等3个股级机构。人员编制：事业编制11名。 
1. 项目背景
[bookmark: _Hlk45994141][bookmark: _Hlk45989856]21世纪，是知识经济的时代，信息化程度的高低已经成为一个国家现代化水平和综合国力的重要标志，随着计算机及通信技术的发展，社会正步入信息时代，网络日益深刻地影响着社会经济活动中的各个环节，网络的建设和使用已成为提高社会生产力的重要因素之一。随着以信息技术为主要标志的科技进步日新月异，以数字化和网络化为主要特征的信息化浪潮正以汹涌之势席卷全球，对人类的未来产生难以估量的深刻影响。
党的十六大明确提出了“优先发展信息产业，在经济和社会领域广泛应用信息技术”的重要战略方针，指出信息化是我国加快实现工业化和现代化的必然选择，要求我们抓住机遇，顺应世界经济潮流，采取各种有力措施促进我国各行业信息化建设。

[bookmark: _Hlk45834710]白沙县政务中心承担着政府投资的建设项目和政府采购项目的统一受理、咨询服务、跨部门协调、督办监察等窗口服务协调工作，以及负责本县全流程互联网“不见面审批”、“交易一张网”、“行政审批一张网”等工作，因此迫切需要一个安全、稳定、高效的基础通讯网络，以及办公水电费经费保障工作，被评价项目正是基于此成立的。
[bookmark: _Toc9224]（三）项目基本性质、主要内容、涉及范围
1.项目性质：被评价项目属于经常性项目；
2.主要内容、涉及范围：通讯网络的租用费、水电费及污水处理费用等。
[bookmark: _Toc13875]（四）项目目标
[bookmark: _Hlk45987304]项目目标为保证白沙县政务中心网络下行或上行速率达到100M以及56部固话、10部电视以及1条财政内网使用通畅及每月政务大厅所产生的水电费和设备维护购置费。
[bookmark: _Toc18377]二、项目资金使用及管理情况
[bookmark: _Toc23541]（一）项目资金到位情况分析
被评价项目年初预算计划安排一般公共预算资金33.90万元，实际到位33.90万元，资金到位率100.00%。
[bookmark: _Toc8474]（二）项目资金使用情况分析
[bookmark: _Toc30555]评价小组通过查阅项目支出明细账、会计凭证，被评价项目资金支出32.66万元，其中网络租赁费23.80万元、水电费8.86万元，资金结余1.24万元,完成预算的96.33%。
（三）项目资金管理情况分析
[bookmark: _Hlk45986735]被评价项目资金以《预算法》及《预算法实施条例》等相关法律法规和有关规定为资金管理依据。经费支出实行报账制，会计核算执行《政府会计制度》及相关管理规定。
项目资金使用按照批复预算支付，资金使用流程符合有关财务会计管理制度的规定；不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况，使用效果较好。 
1. [bookmark: _Toc17275]项目组织实施情况
[bookmark: _Toc29349]（一）项目组织情况分析
[bookmark: _Toc367628439][bookmark: _Toc27131][bookmark: _Hlk46417532]本中心根据2020年县财政下达的“办公运行保障费”项目资金情况，单位领导及时召集有关职能科室负责人开展预算执行的部署工作，认真研究项目的使用范围，安排好资金的使用计划，明确分工、落实责任，促使“办公运行保障费”项目资金效益最大化。
（二）项目管理情况分析
[bookmark: _Hlk45988131][bookmark: _Toc30505][bookmark: _Hlk45990004][bookmark: _Hlk45989079]本中心严格监督网络服务提供商按照双方签订的业务服务合同约定的条款和条件，对服务商提供的互联网专线业务进行监督和检查，在互联网专线接入和使用业务过程中出现的技术性问题，向服务商申告并督促其及时处理，督促服务商加强对本中心及各窗口单位使用互联网专线的日常维护和检测等工作，同时积极与水电部门协调沟通，保障白沙县政务中心及各窗口单位办公网络需要及水电需要。
四、项目绩效情况
[bookmark: _Toc12538]（一）项目的经济性分析
2020年度财政预算安排该项目资金33.90万元,当年支出32.66万元，占批复预算的96.33%。该项目坚持以批复预算为依据，通过践行资金管理的基本原则，厉行节约、量入为出，严格控制成本，降低经费支出，节约了财政资金。
[bookmark: _Toc28328][bookmark: _Toc1705]（二）项目的效率性分析
[bookmark: _Hlk45988998]一是时时刻刻保持了网络畅通。网络服务商已严格按照业务服务合同约定的条款和条件，提供互联网专线业务服务，网络下行或上行速率达到100M，并负责处理了互联网专线业务上的技术问题，基本上满足了白沙县政务中心及各窗口单位办公网络需要；二是加强与水电部门的沟通协调，保障办公水电的及时需要；三是服务对象反映满意度优秀。根据调查问卷反馈，服务对象对项目实施的满意度为优秀，项目完成质量较好。
（三）项目的效益性分析
（1）经济效益
被评价项目坚持以预算为依据，严格控制项目成本，支出未超过预算；通过项目的实施，能够提升相关窗口单位服务效率，加快项目审批时间，更好的服务白沙人民，为白沙经济的发展发挥了积极作用。
（2）社会效益
[bookmark: _Hlk45990238]通过项目的实施，提高了白沙县政务中心及各窗口单位办公信息化程度，不断提升适应新时期、新要求、新任务的能力和素质。更好的发挥白沙县政务中心的职能工作及各窗口单位服务保障工作，加速公共服务能力，节约人民群众的办事时间，方便人民群众，提高办事效率，促进社会的稳定和谐。
（3）环境效益
在保障正常办公需要的前提下，通过节水节电措施，提高水电利用率，加强污水处理，较好的提高了生态保护效益。
（4）可持续性
随着计算机及通信技术的发展，社会正步入信息时代，网络日益深刻地影响着社会经济活动中的各个环节，网络的建设和使用已成为提高社会生产力的重要因素之一，本项目的实施正是积极响应了这股潮流，因此项目具有可持续性。
[bookmark: _Toc21560][bookmark: _Toc391800168]五、综合评价情况及评价结论
该项目综合得分为95分，绩效级别评定为“优秀”。
	评价指标
	分值
	得分
	绩效等级
	绩效等级标准

	项目决策
	20.00
	19.00
	优秀
	优秀（18-20）、良好（16-17）                一般（14-15）、较差（13分以下）

	[bookmark: _Hlk45999019]项目管理
	25.00
	24.00
	优秀
	优秀（22-25）、良好（20-21）             一般（17-19）、较差（16分以下）

	项目绩效
	55.00
	52.00
	优秀
	优秀（49-55）、良好（44-48）              一般（38-43）、较差（37分以下）

	综合绩效
	100.00
	95.00
	优秀
	优秀（90-100）、良好（80-89）                     一般（60-79）、较差（59分以下）


1.“项目决策”评价指标满分为20分，评价得分为19分。
[bookmark: _Hlk45999054][bookmark: _Hlk45999583]该指标扣分的原因主要是未制定中长期实施规划，扣1分。
2.“项目管理”评价指标满分为25分，评价得分为24分。
[bookmark: _Hlk45999625]该指标扣分的原因主要是未健全项目组织机构，扣1分。
3.“项目绩效”评价指标满分为55分，评价得分为52分。该指标的扣分原因：通过项目满意度的调查问卷对受益对象进行调查，满意度良好，未达到优秀，扣3分。
[bookmark: _Toc20679]六、主要经验及做法、存在的问题和建议
[bookmark: _Toc31122]（一）主要经验及作法
[bookmark: _Hlk45999924][bookmark: _Hlk45999790]一是项目决策目标明确、依据充分，基本满足了满足窗口单位及群众对网络使用的需求，项目资金的及时到位也确保了项目工作的顺利实施。二是通过项目的实施，提高了白沙县政务中心及各窗口单位办公信息化程度，加速公共服务能力，节约人民群众的办事时间，方便人民群众，提高办事效率，促进社会的稳定和谐。三是根据服务对象满意度调查问卷反馈，服务对象对项目实施的满意度为良好。
[bookmark: _Toc31037]（二）存在问题
[bookmark: _Hlk45999993][bookmark: _Hlk46000076][bookmark: _Hlk46000510]    一是项目未制定中长期实施规划；二是未健全项目组织管理机构，未分工明确；三是根据服务对象满意度调查问卷反馈，网络通讯速率还不够快速，信息化建设与工作要求还有一定的差距，技术保障人员不足。
[bookmark: _Toc19398]（三）建议
[bookmark: _Toc24697]一是今后根据部门工作需要，制定好项目中长期实施规划；二是健全项目组织管理机构，加强技术保障人员能力，分工明确，指定专门人员负责项目服务和跟踪监督，加强对服务商的监督力度和日常管理考核办法，及时处理项目实施中遇到的问题，不断完善信息化建设，满足日益增长的网络化需求。
附件：绩效评价指标评分表
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